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Programme des Rencontres

X 9h45 : Accueil des participants & café

* 10h-11h15 : Présentation des actions de Lauragais Tourisme

Pause

Mot de bienvenue de Lison GLEYSES, Présidente de |'Office de Tourisme
Intercommunal des Terres du Lauragais

Présentation de 'équipe de Lauragais Tourisme

Retour sur ces 2 derniéres années

Lancement du Schéma de Développement Touristique

* 11h30-12h30 : Speed-meeting : Apprenez a vous connaitre !

Tables rondes de rencontres et d’échanges entre participants

* 12h30-14h : Brunch

x 14h-16h : Enigmatic’Montgeard - Rallye patrimoine en équipe
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Intervention
Madame Lison GLEYSES

Présidente de I'Office de Tourisme

Vice-Présidente de la Commission Tourisme & Culture Iﬁ
CC Terres du Lauragais LAURAGAIS
TOURISME



Notre équipe !

Damien”

Voici nos

experts !

RDV sur la rubrigue Iﬁ
« L'éguipe » du site web le :
pour découvrir ‘. LAURAGAIS
tous leurs secrets | | 2 TOURISME




Responsable

Animer la marque Qualité Tourisme ™
Actualiser les éditions touristiques

Enrichir |'offre des activité de loisirs
et des visites guidées

LAURAGAIS
TOURISME



Responsable

Animer les réseaux sociaux

Promouvoir les manifestations du territoire

Développer la stratégie de communication
de I'OT

LAURAGAIS
TOURISME



Responsable

Animer et développer la stratégie digitale
de I'OT

Organiser et animer les accompagnements
numériques des prestataires

Assurer I'évolution du site internet de I'OT

LAURAGAIS
TOURISME



Responsable

Commercialiser et fidéliser toute typologie de
clientele groupes

Promouvoir l'offre des partenaires groupes et
individuels

Mettre a jour les supports de promotion

LAURAGAIS
TOURISME



Commercial

l Gérer les dossiers groupes
Animer les accueils hors les murs

Animer les visites guidées pour toute
typologie de clientele

LAURAGAIS
TOURISME



Secrétaire

Gérer les démarches RH de I'OT

Assurer le suivi comptable et administratif
de I'OT

Gérer la plateforme Taxe de séjour

| g@gtw//b ﬁfw b MW

LAURAGAIS
TOURISME



Assistante

Gérer les démarches administratives du
Comptoir d'Isatis

Animer les réseaux sociaux

Développer le CA du Comptoir d’'Isatis

L4

s
=COMPISIR  LAURAGAIS
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Conseillere

Animer l'espace de vente

Développer les gammes de produits

Accroitre I'offre fidélité

L4

"y
1= COMPTOIR
rISATIS

———== SPECIALITES REGIONALES =———
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Retour sur les actions de [OT
depuis les dernieres rencontres

Conforter le positionnement marketing du territoire

L]

ays du
pastel ==)

Nailloux | Villefranche de Lauragais | Caraman

TOURISME

LAURAGAIS
TOURISME

Au coeur du midi toulousain

* Migration de la marque Lauragais
Tourisme et du site web associé

« Développement d'une nouvelle charte Iﬁ

graphique au sein de 'OT
LAURAGAIS
TOURISME



Retour sur les actions de 'OT
depuis les dernieres rencontres

Conforter le positionnement marketing du territoire

Mise en ligne 17/11/20

Site administrable en interne i % 9 3 LAURAGAIS
B _ TOURISME

Mise a jour des
outils de communication liés

6 819 utilisateurs uniques
2:23 min par session
5+ pages par session Un positionnement util 1

45 139 pages vues affirmeé de la destination ML ible graphique forte
(17/11 au 31/12/2020) (SeahE IR N

« Une page d'accueil qui évolue au fur et a mesure des saisons

» Articles thématiques : les temps forts, les tops

* Une meilleure visibilité des prestataires Iﬁ
. i irati : i i i LAURAGAIS
De nombreuses inspirations avec un rédactionnel immersif TOURISHE



Retour sur les actions de [OT
depuis les dernieres rencontres

Animer le réseau des prestataires touristiques
& développer de nouveaux outils

* Foire aux questions actualisée

* Evolution du guide du partenaire au plus
proche de vos attentes

» Développement des conseils durant la crise
sanitaire — printemps 2020

........

«%ﬁ Le Guide &y
E‘- ¢ du Parfenanre

GUIDE ACCOMPAGNEMENT

PRESTATAIRES TOURISTIQUES
SPECIAL APRES-CONFINEMENT
CoVID-19
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Retour sur les actions de 'OT

INFORMATIONS COVID-19

De vous a nous

Actualités

Votre kit de communication LAU RAGAB
TOURISME




Retour sur les actions de 'OT
depuis les dernieres rencontres

L'espace pro

Prochains RDV Phototheque

Législation Vidéotheque

touristique Foire aux

Informations questions

Taxe de séjour De vous a nous « Charte

Présentatlon graphlque OT INFORMATIONS COVID-19

des labels  Présentation de

I'OT et nos

engagements Rappel mesures
applicables

Présentation

des partenaires Arré.tés.en

institutionnels application

Espace réservé Iﬁ

pa rtenai res Votre kit de communication I—AU RAG'MS
TOURISME

Actualités



Retour sur les actions de [OT
depuis les dernieres rencontres

Développement et mise a jour
des supports de promotion

8 1w o

T

L4 3 | KT ———

Bopw ¥ RO PR wiagn (1
G w2

L &
PARCOURS D’ORIENTATION
Niveaw magen / Est

LAURAGA

URISME

I ——
~Aal4] ."'lllum,.,,,‘
T -

mu{/f /nu/’nrl S RAN

MON (AHIERDE JEUX - 4
o 4-8 ans

Diécounriles pout tes

MES VACANCES AU

“PAYS DU PASTEL”

N TOUTE SERENITE

WURAGNS |
LURISHE

]
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Retour sur les actions de 'OT
depuis les dernieres rencontres

Renforcer nos actions d’animation du territoire

Programmer des visites

toujours plus animées Organisation de manifestations et
Visites aux flambeaux soutien aux événements structurants

Visites théatralisées

ompa nées ) .
Randos accompas Atelier pain

Accuell hors les murs

o Soutien aux manifestations structurantes du territoire
(culturel, sportif...)

o Développement de la présence aupres des locaux
(marchés, forum des associations)

o FPrésence sur les lieux de flux touristiques importants

13 dates en 2019 / 5 dates en 2020 TS
300 contacts en 2019 / 120 contacts en 2020

> DOEFice de Touasme




Retour sur les actions de 'OT
depuis les dernieres rencontres

Améliorer la qualité d'accueil

Renouvellement de la marque
Qualité Tourisme™

Juillet 2020  Respect des engagements Qualité au

</§’ | sein de l'OT
QUALITE é"l

—-—
Occitanie

SUD DE FRANCE

* Promotion des prestataires marqués
Qualité Tourisme (+2 en 2020)

« Réflexion sur une activité plus
respectueuse de l'environnement

* Promotion des prestataires engagés
dans une démarche similaire

17
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Retour sur les actions de [OT
depuis les dernieres rencontres

Renforcer la notoriété de la destination

VOIX DU MIDI
france
Jboleu

%2 AIRBUS

e Articles de blog

* Articles dans la presse locale
et régionale

* Interview radio LADEPECHE

* Encarts publicitaires

QUOLRE
NEEE-€

- OSEZIEN

" Epm : IAURAGAIS

L& ASRBGAS
L ms

3 extraits du dossier de presse 2020

LAURAGAIS
0 TOURISME




Retour sur les actions de [OT
depuis les dernieres rencontres

Accroitre les résultats des services commerciaux

Evolution 2019/2018 | Evolution 2020/2019

40

—combtoir | CA Boutique +4% -12%
»ISATIS ) _

—=mmeee—  CA Réceptif -36% -55%
Fréquentation Boutique +27% - 28%
Fréquentation OT - 14% - 29%
Fréquentation Groupes +6% -73%

17
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Etat des lieux de l'activité touristique
EStlvale Sur le te rrItOIre Chiffres-clés Lauragais Tourisme

Juillet & Aolt 2021 (9 semaines)

10 250 personnes Nailloux 250 700 personnes
7% vs 2020 \ @ -17% vs 2020 Ny
-9% vs 2019 L +5% vs 2019 &
.«COMPTOIR CA : 58500 € PM : 25,99 €
__oISA NG
+24% vs 2020 f +5% vs 2020 f
+24% vs 2019 +8% vs 2019

30 Groupes dont 23 « jeune public »
+100% vs 2020 & Iﬁ

-59% vs 2019 &, LAURAGAIS
TOURISME




Retour sur les actions de [OT
depuis les dernieres rencontres

Participer activement aux plans d'actions
des partenaires institutionnels

LA o Participation aux évenements
- Mise a jour de 4 "!B.I;SORS professionnels

supports de promotion
* Alimentation des bases de données et

observatoire

* Déploiement du label
Bistrots de Pays

« Développement de l'offre qualifiée

* Accueil presse

Al HAUTE-GARONNE i - Iﬁ
e N TSR e Dccitanie 3

i Comité Régional du Tourisme et des Loisirs LAU AGA | S
Pays Lauraqais TOURISME



Retour sur les actions de [OT
depuis les dernieres rencontres

Suivi des porteurs de projets et accompagnement au
développement de l'activité touristique

TERRES
LAURAGAIS

COMMUNAUTE DE COMMUNES

* Promotion des sentiers de randonnées

Intercommunaux MEUBLE

DE TOURISME
2.8 0.8 0 ¢

 Accompagnement dans la montée en gamme, dans
la labellisation ou dans le classement

* Accompagnement des hébergeurs dans la collecte
de la taxe de séjour pour le compte de la CC TDL

LAURAGAIS
TOURISME



Etat des lieux de l'activité touristique
estivale sur le territoire Résults denautte OT

) QD

) G GID QD QD GO QD GND QI

)

Enguéte « Google Form » aupres des professionnels du tourisme du territoire
Du 07 au 15 septembre 2021
Auprés de 226 professionnels

31 réponses recues — 71 % hébergements ; 10 % loisirs ; 7 % restaurants ; 3% location
de bateau ; 3% lieu d’exposition ; 3% boutique de produits régionaux ; 3% commune

76% satisfaits de la saison estivale
87 % constatent un impact de la crise sanitaire stable a positif pour été 2021 vs éte 2020
> personnes + vaccinées ; procédures connues ; destination France

Pas d'impact du pass sanitaire pour 84%

61 % ont un espoir de relance

64,5 % peu satisfait du retour de la clientele étrangere

42 % satisfait du panier moyen des clients (45 % sans avis ou non concerné)

80 % des hébergeurs satisfaits de la durée du s€jour des clients

Provenance clientele : locale et régionale stable ; francgaise en hausse ; étrangere en baisse
Typologie de clientele : peu d'évolutions > couples et familles

Arriere saison percue décevante, surtout pour les vacances de Toussaint

Légere hausse des réservations en direct (tél, mail) — peu concerné par les réservations
sur des plateformes et des messageries instantanées Ir
48 % des hébergeurs constatent une hausse de la réservation de toute derniere ‘
minute LAURAGAIS

TOURISME



Etat des lieux de 'activité touristique

estivale sur la région

Evolution du nombre de nuitées
selon l'univers de destination

(du Ter julllet au 29 acit)

U6

i 2
CLIENTELE CLIENTELES
FRANGAISE ETRANGERES
Evolution  Evolution Evolution  Evolution
212020 2021/20019 20Z1f2020  20Z1/Z009

Toulouse

Chiffres-clés CRTL Occitanie

Une embellie estivale avec une hausse de 11%
des nuitées touristiques par rapport a 2019

Alors que 2020 avait connu une affluence record
en zones montagne et campagne, I'été 2021 voit
un rééquilibrage des territoires au profit du littoral
(qui retrouve son niveau de 2019) et une embellie
des métropoles (Montpellier notamment).

Il est a noter qu'une part importante des nuitées
touristiques en Occitanie relevent du secteur non
marchand : en famille, chez des amis ou en
résidence secondaire (I'Occitanie est la Tére
région de France en nombre de résidences
secondaires : 510 000).

De belles performances en hébergement locatif et
hotellerie de plein air.

Nouveau positionnement stratégique orienté clientéle de proximité : « Cette forte affluence

conforte le leadership de I’Occitanie sur les clientéeles frangaises [G commencer par ses propres habitants

qui I'ont plébiscitée] et le nouveau positionnement stratégique du CRTL, davantage orienté vers la clientéle Iﬁ
touristique de proximité et des excursionnistes, amateurs de loisirs a la journée. »

Vincent GAREL, Président du CRTL Occitanie LAURAGAIS

TOURISME

Source : Bilan saison estivale_CRTL Occitanie_Septembre 2021



Etat des lieux de l'activité touristique
eStlvale SUI' le département Chiffres-clés CDT Haute-Garonne

Centrale de résa HG Tourisme : CA + 10% par rapport a 2020 (juillet et ao(it) et + 16% par rapport a 2019 (au 24/08)

* Manque d’offre d’hébergement pour satisfaire toutes les demandes

* L'origine géographigque de nos clients reste inchangée : 1/ Paris et lle de France ; 2/ Les départements de I'Ouest de la France ;
3/ Haute-Garonne puis les départements limitrophes (loin derriére)

Espaces Accueil HG Tourisme : Modification des comportements des visiteurs : ils privilégient le téléphone plutdt que de venir
au guichet

Tourisme fluvial : une bonne saison pour les loueurs et croisiéristes sur le canal du midi.
A Port-Lauragais, Nicols = augmentation trés significative de son activité / retour de la clientéle Européenne (Belges
essentiellement). Navicanal = |égére augmentation. Les croisiéres en Douce = légére augmentation.

Campings : Le locatif a trés bien fonctionné, contrairement aux emplacements nus / le pass sanitaire n’a pas été un frein

OT : Les demandes de randonnée en boucle a la journée ou la demi-journée ont encore progressé cet été, suivi par les loisirs et
activités de pleine nature / En zone rurale, les excursionnistes sont majoritaires (environ 40% des demandes proviennent de
départements limitrophes) puis d'lle de France, le Grand Ouest arrivant en 3éme position.

Divers
* L'engouement autour du vélo s’intensifie et profite aux hotels labellisés Accueil Vélo ainsi qu'aux loueurs de 2 roues !
* Augmentation des achats-plaisirs, consommations d’extras (parcs d’attraction, boutiques, campings, ...)

«La mise en place du pass sanitaire et la météo capricieuse du mois de juillet n‘ont pas impacté les
traditionnelles vacances d’été et I'engouement pour le tourisme vert. [...] Loin du tourisme de masse, le
département de la Haute-Garonne offre a notre clientéle des vacances au calme qui répondent aux Iﬁ
préoccupations actuelles [...]. »

€6 u _ LAURAGAIS
Didier CUJIVES, Président du CDT Haute-Garonne TOURISME

Source : Communiqué de presse_Bilan saison estivale_CDT 31_Aodt 2021



Présentation de l'avancée du Schéma
de Développement Touristique engage
par la CC des Terres du Lauragais

@TERRES
PAURAGAIS

COMMUNAUTE DE COMMUNES

1

LAURAGAIS
TOURISME
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Le cadre supra-intercommunal

La région

Schéma de Développement Tourisme et Loisirs & Plan
d'Action du Tourisme Durable

Le département

_ _ patrimonial
Tourisme fluvial et fluvestre

Le PETR Pays Lauragais

Développer / Structurer / Accompagner / Promouvoir

TERRES Iﬁ

o LAURAGAIS
LABRAGAIS  Solkshe
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

es points positifs et les freins
retenir au niveau supra




Avancée du Schéma de Développement Touristique

Les caractéristiques de la destination
Lauragais Tourisme

Différentes démarches:

DEMANDE

VANV ANV ANy 2

AlS
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Les tendances ........................................................

> - Les perspectives

Le tourisme en 2050 :
@ : « Lestransports
: « Les tiers-lieux
~— : .
@ = -« Leshebergements
: « Les activités

L'image du tourisme e L'a”meh”tation
S : e Lesac .ats de
souvenirs

----------------------------------------------------------

Le touriste de
demain

TERRES Iﬁ
AU RAGAIS LAURAGAIS

Source : Les perspectives du tourisme en 2050 - Florie Thielin, 25 mars 2021 CEamuna TOURISME



Les tendances

Deux themes indispensables a prendre en considération :

le numérique et la soutenabilité

Le parcours client majoritairement digital Le tourisme durable
« Linspiration )
. o Des données concernant les consommateurs
« La prise de décision

« La préparation

« Leseéjour

, N s
* I—a p reS_SeJ our Source : Etude Opinium/Amadeus (2019) et Booking (juillet 2020) : la volonté des
Frangais en matiére de tourisme durable

L'expérientiel et le storytelling Des données concernant les professionnels

L'expérience

~ s

. 7 /7 . . 0
=27 Un moment personnalisé concentré sur le plaisir 88%
et I'émotion
Source : Restitution de I'enquéte aupreés des acteurs du tourisme d'Occitanie sur leurs
@ Communlquer sur |a personnallté et |e ressentl pratiques et attentes en matiére de Tourisme Durable - Avril 2020
de la destination TERRES m

oY LAURAGAIS
LABRAGAIS  Solkshe



Avancée du Schéma de Développement Touristique

) _ _ Les tendances
Créer un tourisme plus durable, les solutions

Utiliser la regle des 4 R : Refuser, Réduire, Remplacer et Recycler

TERRES m

E“A\URAGA|S LAURAGAIS
Source : Les 4R appliqués au Tourisme Durable / Florie Thielin, 22 avril 2019 COMMUNAUTE O COMMUNES TOURISME




Le diagnhostic de l'offre

Une vue globale sur l'offre de la destination Lauragais Tourisme :
« 125 hébergements
« 5S4 restaurants
« 27 établissements d'activités
« 12 itinéraires de randonnée
« 3 grands itinéraires
« 18 marchés locaux, 36 producteurs locaux

« Large offre pour les groupes et manifestations

TERRES Iﬁ

oY LAURAGAIS
LABRAGAIS  Solkshe



Sainte-qu,:f'a'Aigre\f‘euiH;}

Diagnostic de I'offre
i_.i Intercommunalité Terres du Lauragais LES FO RC ES
Gites et meublés de tourisme . Tous types d'hébergements
Chambres d'hotes , t ,
Campings represen es

Répartition des hébergements par types
sur la communauté de communes des
Terres du Lauragais

Hotels

* Augmentation entre 2020

Locations de bateaux habitables et 20 21

Aires et services pour camping-cars
| Hébergements insolites

Nombre d'hébergements (selon leurs types)

«  Bon nombre de lits
marchands

LES FAIBLESSES

Répartition hétérogene
Trop peu d'offre en camping
et hotellerie classique

Peu d'offre pour les
groupes

Concentration de court-

séjour
@TERRES [

CAURAGAIS  LAURAGAIS

COMMUNAUTE Gz COMMUNES TOURISME



Bourg-Saint-Bernard

§ b A

diAigrefeliille

Sainte-Foy-

""""

Répartition des activités au sein de
la communauté de communes

4
—— 5

{71 Intercommunalité des Terres du Lauragais
Activités nautiques et aquatiques
Activités de loisirs de pleine nature d ! a Ct|\/|té S
Activités pédagogiques et créatives
Activités a sensation

Activités de shopping et de ventes de produits locaux | ntern at| ona | d U cana | d U
Activités de bien-étre M | d |

Nombre d'activités par catégories

Diagnostic de l'offre

LES FORCES

* De nombreux types
» Rayonnement national et
» Le patrimoine est bien

valorisé grace aux actions
de 'OT!

LES FAIBLESSES

Pas d'activités indoor

Pas d'activités clivantes sur
le territoire

L'offre d'activités et
patrimoniale ne favorisent
pas les moyens et longs
séjours

@TERRES m
E“A\URAGAB LAURAGAIS

COMMUNAUTE Gz COMMUNES TOURISME



> .--Bgﬁrg-Saint-Berﬁsm... )

4 Lanta . 0 ,
Sainte- F:ay—d Algrefeunllg) / DlagnOStIC de l Offre
LES FORCES

| Intercommunalités des Terres du Lauragais o Bonne mixité des typ es de

Restaurants, bars et salons de thé .
restauration

Nombre de restaurants, bars et salons de thé . [

) o 3 restaurants labellisés

10 Tables et Auberges de

France, 1 maitre-
restaurateur, 2 Qualité
Tourisme et 1 Bistrot de
Pays

- LES FAIBLESSES

«  Offre trop concentrée sur
les pOles économiques
majeurs de
l'intercommunalité

» Pas de restaurants étoilés

Répartition des restaurants, bars et

salons de thé sur les communes des
Terres du Lauragais

Peu de valorisation des
produits locaux et de la

gastronomie locale @TERRES 17

v LAURAGAIS
LABRAGAIS  Solkshe



Bourg-Saint-Bernard

Saussens Vendine
Francaryitie
Prunet | LoubensiLauragais
Saint-Plerre-de-Lages L
| m o

Albiac

'(" : A

Aurioc-sur-Vencnelie

remont

Valkkgue,
=
Saint-Rome Les deux bastides royales
Rieumajou
Montesquicu-Lauragaié Vieillevighe X A
-~ ©,, VILLEFRANCHE:DE-LAURAGAILS Foicarde En passant par les Agals
saint-Léon y "/,,,/" N
: ; X ; Le castrum de Caraman
- Gardouth \ <
) Renneville Le seuil de Naurouze par Avignonet
- \ Avignonet-Lauragais
—{ R E La boucle du Dagour
forel N Seyre Montdar-Lauragais ™ -
E ‘z > > AN —_ m La boucle des deux chateaux
f Beauteville. f Js, 17 .
; f Montgesrd Lagarde { Del blat al molin
A ¥ .
NE B E Monestrol .roc’*q,
¥ 4’@ "vl‘o
\ K
Caignac L
Gibel ]
Calmont 8

40km

/ Andorre 110 km

Répartition des

@TERRES Iﬁ sentiers de Randonnée
PAYRAGAIS  LAURAGAIS sur la communauté de communes

COMMUNAUTE : SOMMUNES TOUR'SME

Vers le lac de la Thésauque

Moulin et Pyrénées en ligne de mire
La boucle du Pistouillé

Les secrets du pastel et herbes folles

Les coteaux du Lauragais

Diagnostic de I'offre

LES FORCES

« Une offre de randonnées
PR labellisées

« Une application dédiée :
Cirkwi

« Deux grands itinéraires
(GR, voie verte)

e (Création a venir (PR Tour
du Téleégraphe, Route
européenne équestre
dArtagnan )

LES FAIBLESSES

«  Offre équilibrée sauf
secteur de Villefranche de
Lauragais

« Faible connaissance de la
fréquentation des
itinéraires

« Faible connaissance du
patrimoine jacquaire



@TERRES
LAURAGAIS  Rachss

1T

[ ] [ ]
Le diagnostic de la demande @ wi
, déconnexion
maomee dEPAYSEMEN
‘ culture + balade
, ] werandonnees..,
Etude de perception cha%gfehreétf&jt Iw\el/ol terencgg‘{;%te
1 . . fermel €1€ ) ludique
d'une destination rurale e sport & LY airproches
reposnaturequietude
Partie touristes traﬁanUtégrviSitdeélueuxgp@lg@aux
> pPartie O] LS . .
tranquillite patrimoine
abordable
Motivations des répondants pour séjourner @ la campagne
= 0 0 Les critéres importants dans le choix 0
D 3 ’ 2 A 4' 7 ’ 2 A de la destination : ‘ 4' 0 A
sont des jeunes entre 18 et 25 ans  utilisent | e 5"@ Instituti onn elset (5% la beauté des fieux et des paysages SOUhGHZI;EHZ' VZE’HIF 0 la campagne
dont 37% sont étudiants le bouche g oreille pour s'informer "o o choix des activités et la qualie | € COUP'E €t 26% entre amis sans
sur une destination WY des services enfants
44,4% passent par des sites € Je prix des prestataires touristiques Les hébergements les plus
50 % spécialisés type TripAdvisor 3% la météo recherchés par ces cibles :
38,8% s'informent via les réseaux 0 ﬁ les gites et meublés de
voient I'Office de Tourisme comme saciaux ] 8 8 A N tourisme
une option dans leur voyage les informations papiers réservent leurs vacances par le bils Lo jes hébergements insolites
sont délaissées de centrales de réservation

c'est avant tout un lieu -
{% d'échange et de conseil Quels labels sont consultés

. . * attractivité . VPAH, plus beaux
I] ils recherchent aussi de la 7 ZI‘ , 2 0 A villages de France 5 ‘e la randonnée
documentation papier L s/
oo ont dans I'optique de rester moins =~ * hebergements :Gite de France, fes vistes autonomes

pe t [
6 9 , 7 % d'une semaine & la campagne Clévacances, elc. ypigues

avec:

<<

Selon eux, la campagne rime

devillages

« restauration : Bistrot de Pays, etc. V' les événements culturels
préferentla randonnée pédestre 6 5 /10 7 55y, degré desensibilité au X o détente
le numérique a son réle a jouer Y= Y /0 développement durable X les marchés locaux
pour le suivi d'itinéraire et la moyenne donnée a l'attractivité 5.7 4 degré dinfluence sur leur X les activités nautiques
l'indication des services alentours d'une destination campagne ’ consommation en vacances X Jes activités & sensation

Source : Enquéte sur le tourisme rural — Terres du Lauragais — Aodt 2021



Le diagnostic de la dema

Etude de perception
d'une destination rurale

> Partie résidents

@TERRES Iﬁ
CAURAGAIS ~ LAURAGAIS
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COMMUNAUTE O COWMMUNES

nde

Thesauque[COteaux

L@h‘kﬂiouse“;
P\m‘ lite " mpagne

Clochersp ;I oS
BeaUtiS‘Ca nqu Id |I = ‘\/kE/ahu
Chaleur\Vent Ca N a [paa%EaGgaB

mq“TOumesol \
5o el ysaO“STranquUte

WO(‘
Vididtte Agriculture

Gastronomie
Représentation de ce qui fait I'identité du territoire selon ses résidents

8,1/10 65,2% 7,10/10

la moyenne donnée  la qualité connaissent et sont moyenne donnée a
de vie, selon les répondants deja offés a [T/ et fattractivite du
’ 18,8% connaissent territoire
sans y étre allés

6,5 /10
moyenne donnée ad la
perception du territoire
en destination
touristique

49,3%
y résident depuis plus de 5 ans
877
estiment que la ruralité a été un

critére important lors de feur
installation

Points positifs et
né ga tifsrécurrents 57,9% connaissent le Comptoir d'Isatis
76,8% connaissent le site internet de

I'oTl
56,5Y connaissent la marque

@ Bonne situation
géographique et proximité
avec les grandes villes Lauragais Tourisme

(+) Beauté des paysages et 27,5% connaissent les points
calme d'information mobiles

63,8 %

se sentent ambassadeurs de leur
territoire

Leurs lieux emblématiques a visiter qui
reviennent le plus :

« Le canal du Midi

« Les villages typiques

« Les lacs, notamment celui de la

(=) Mangque de transports en
commun et de pistes
cyclables

Manque d'activités
Demande d'amélioration de

18 %

travaillent directement ou @

@& 100% des répondonts
parlent de la destination
de vive voix

indirectement pour le tourisme

l'offre culturelle

Source : Enquéte sur le tourisme rural — Terres du Lauragais — AoGt 2021

Thésauque
« Les chemins, balades et randonnées

62,3% en parlent sur les
réseaux sociaux



Diagnostic de la demande

Les quatre univers de 'expérience

ABSORPTION

N

LE DIVERTISSEMENT L'APPRENTISSAGE

Les familiers de toujours Les excursionnistes d'un jour
PASSIVE € - - - - > ACTIVE
LA CONTEMPLATION L'EVASION ACTIVE
Les chercheurs de sens ¥ | Les séjours entre amis
Les séjours en famille Les itinérants curieux

A 4

IMMERSION

TERRES m

oY LAURAGAIS
LABRAGAIS  Solkshe



L'élaboration du Schéma de Développement Touristique :

« Un SWOT qui a permis de mettre en évidence les forces, faiblesses,
opportunités et menaces de la destination

« Des tendances actuelles favorables au développement et a l'attractivité du
tourisme rural

« Des thématiques a insérer dans le Schéma : le numérique et la
soutenabilité

« Un benchmark des actions menées partout en France

« La constitution des axes du Schéma et des actions qui en découlent

TERRES
LD%&{R !A\(% /‘%\U !§ LAURAGAIS

TOURISME



OPPORTUNITES

e
-

Cadre supra engagé dans des démarches de durabilité et
dans le numérique

Candidature au label Pays d'Art et d'Histoire par le PETR

Marque et contrat de destination du canal du Midi

Route européenne d'Artagnan

Réaménagement de la Maison de la Haute-Garonne

Projet de valorisation de la Voie d'Arles avec I'ACIR

MENACES

Compétitivité des destinations régionales
plus valorisées

Manque de données d'observation en
matiere de flux, de répartition, etc.

@TERRES
LAURAGAIS  uRacas
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FORCES

Une population plutét jeune, active, diplomée et
familiale disposant d'un bon cadre de vie

A

@ Un office de tourisme et sa marque Lauragais
@ Tourisme vers la Qualité Tourisme et des actions
9 , .
Y7/ écoresponsable au sein de sa structure

Bonne accessibilité au territoire

Patrimoine culturel et naturel qui font l'identité du
territoire et bien valorisé par les actions de I'OTI

yﬁ\ Bon éparpillement des hébergements
loXONe)
([} ‘aree panelde publics cibles

)

Un territoire propice aux activités de loisir de pleine
nature

Synthétisation d’un SWOT

FAIBLESSES

9 Absence de patrimoine ou d'activité touristique majeure

permettant I'ancrage de |'offre sur le territoire
Grande partie de court séjour ou d'excursionnisme

Trop peu d'activités accueillant les individuels (offres
dédiées aux groupes ou restreintes a 1 ou 2 personnes)

Pas d'activités indoor
4 Ve Y Ve . .
- Dépendance a la période estivale

Mangque d'événements culturels

&  Beaucoup de gites et meublés a l'inverse des campings

et hotels

Peu de labellisation des prestataires touristiques

A’? Manque a gagner dans la promotion par I'humain

v Manque a gagner les expériences de partage liées aux

savoir-faire et a la gastronomie locale

Peu de valorisation du circuit court, notamment dans la

K— restauration

oY TERRES LAURAGAIS
LAUERAGAIS



Avancée du Schéma de Développement Touristique

Proposition de I'Axe 1

Affirmer la destination
Lauragais Tourisme comme
une destination rurale durable

Des hébergements spécialisés
dans l'accueil de public cible

1. Développer et valoriser la mobilité douce

2. Encadrer la mise en tourisme des axes de
grande itinérance encore sous-exploités

3. Accompagner les socioprofessionnels dans
une démarche de destination rurale et durable

. . Une communication pour et
autour de la marque Lauragais Tourisme par les acteurs

4. \aloriser le circuit court

/) TERRES L]
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Proposition de I'Axe 2

Développer une offre touristique

plus attractive

5. Attirer et accompagner les nouveaux Une proposition d'offres par
porteurs de projet en facilitant leur installation I'expérience

6. Développer des offres d'expérience

tournées vers les rencontres et le partage Une application pour valoriser

7. Dynamiser I'événementiel culturel sur le patrimoine
I'ensemble du territoire

8. Diversifier et spécialiser I'offre en
hébergements pour répondre a toutes les
demandes

Une signalisation et des
aménagements connectés

9. Utiliser le numérique pour valoriser le
patrimoine culturel et naturel

TERRES Iﬁ
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Proposition de I'Axe 3

Le canal du Midi, une véritable
opportunité de développement

10. Soutien des projets structurants du canal du
La revalorisation du patrimoine
Midi par les partenaires publics bati du canal du Midi
11. Structurer un réseau d'acteurs
touristiques autour du canal du Midi
12. Définir une politique intercommunale

ambitieuse autour du canal du Midi

TERRES Iﬁ
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Quelles sont les prochaines missions ?

v Engager une réflexion commune avec I'ensemble des acteurs touristiques du

territoire sur la structuration de ce Schéma

De quelle maniere ?

| \
Inscrivez-vous :

v' Par la mise en place de 4 ateliers de réflexion autour des 4 thématiques majeures

« Letourisme durable : mercredi 20 octobre
« L'expérientiel : mercredi 17 novembre
« Le numérique : mercredi 08 décembre

« Le canal du Midi: mercredi 12 janvier

—

—

De 9h30 a 11h30

Lieux a définir

v' Création de la premiere maquette de fiche action des différents axes du Schéma

v Présentation au Comité de Direction et au Conseil Communautaire

v Schéma « bon pour validation » a la fin du 1€ trimestre 2022
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Informations diverses

PROCHAINS EVENEMENTS

Dimanche 17/10
Canalathlon en Pays Lauragais

Vacances de Toussaint

Vendredis 29/10 et 05/11
Visites guidées du moulin a 6 ailes

Vendredi 05/11
Visite découverte du parc éolien d’Avignonet-Lauragais
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SPEED-MEETING

o Prenez place sur 'une des 6 tables (choix libre)
o Respectez le nombre de chaises

o Top départ pour 10 min : Présentez-vous a votre table !
(nom / activité / situation /...)

o Au «Gong» : Piochez un papier au centre de la table (a redéposer dans la
cassole) et rendez-vous au n° de table pioché

o C'est reparti pour 10 min de présentation !

o Etc etc ... pour 4 rotations !

]
5 vous connaiie
Apprenez T
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BON APPETIT
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