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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Le cadre supra-intercommunal

La région

Schéma de Développement Tourisme et Loisirs & Plan
d'Action du Tourisme Durable

Le département

_ _ patrimonial
Tourisme fluvial et fluvestre

Le PETR Pays Lauragais

Développer / Structurer / Accompagner / Promouvoir
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

es points positifs et les freins
retenir au niveau supra




Avancée du Schéma de Développement Touristique

Les caractéristiques de la destination
Lauragais Tourisme

Différentes démarches:
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Les tendances ........................................................

> - Les perspectives

Le tourisme en 2050 :
@ : « Lestransports
: « Les tiers-lieux
~— : .
@ = -« Leshebergements
: « Les activités

L'image du tourisme e L'a”meh”tation
S : e Lesac .ats de
souvenirs

----------------------------------------------------------

Le touriste de
demain
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Source : Les perspectives du tourisme en 2050 - Florie Thielin, 25 mars 2021 CEamuna TOURISME



Les tendances

Deux themes indispensables a prendre en considération :

le numérique et la soutenabilité

Le parcours client majoritairement digital Le tourisme durable
« Linspiration )
. o Des données concernant les consommateurs
« La prise de décision

« La préparation

« Leseéjour

, N s
* I—a p reS_SeJ our Source : Etude Opinium/Amadeus (2019) et Booking (juillet 2020) : la volonté des
Frangais en matiére de tourisme durable

L'expérientiel et le storytelling Des données concernant les professionnels

L'expérience

~ s

. 7 /7 . . 0
=27 Un moment personnalisé concentré sur le plaisir 88%
et I'émotion
Source : Restitution de I'enquéte aupreés des acteurs du tourisme d'Occitanie sur leurs
@ Communlquer sur |a personnallté et |e ressentl pratiques et attentes en matiére de Tourisme Durable - Avril 2020
de la destination TERRES m

oY LAURAGAIS
LABRAGAIS  Solkshe



Avancée du Schéma de Développement Touristique

) _ _ Les tendances
Créer un tourisme plus durable, les solutions

Utiliser la regle des 4 R : Refuser, Réduire, Remplacer et Recycler

TERRES m
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Source : Les 4R appliqués au Tourisme Durable / Florie Thielin, 22 avril 2019 COMMUNAUTE O COMMUNES TOURISME




Le diagnhostic de l'offre

Une vue globale sur l'offre de la destination Lauragais Tourisme :
« 125 hébergements
« 5S4 restaurants
« 27 établissements d'activités
« 12 itinéraires de randonnée
« 3 grands itinéraires
« 18 marchés locaux, 36 producteurs locaux

« Large offre pour les groupes et manifestations
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Diagnostic de I'offre
i_.i Intercommunalité Terres du Lauragais LES FO RC ES
Gites et meublés de tourisme . Tous types d'hébergements
Chambres d'hotes , t ,
Campings represen es

Répartition des hébergements par types
sur la communauté de communes des
Terres du Lauragais

Hotels

* Augmentation entre 2020

Locations de bateaux habitables et 20 21

Aires et services pour camping-cars
| Hébergements insolites

Nombre d'hébergements (selon leurs types)

«  Bon nombre de lits
marchands

LES FAIBLESSES

Répartition hétérogene
Trop peu d'offre en camping
et hotellerie classique

Peu d'offre pour les
groupes

Concentration de court-

séjour
@TERRES [
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Bourg-Saint-Bernard

§ b A

diAigrefeliille

Sainte-Foy-

""""

Répartition des activités au sein de
la communauté de communes

4
—— 5

{71 Intercommunalité des Terres du Lauragais
Activités nautiques et aquatiques
Activités de loisirs de pleine nature d ! a Ct|\/|té S
Activités pédagogiques et créatives
Activités a sensation

Activités de shopping et de ventes de produits locaux | ntern at| ona | d U cana | d U
Activités de bien-étre M | d |

Nombre d'activités par catégories

Diagnostic de l'offre

LES FORCES

* De nombreux types
» Rayonnement national et
» Le patrimoine est bien

valorisé grace aux actions
de 'OT!

LES FAIBLESSES

Pas d'activités indoor

Pas d'activités clivantes sur
le territoire

L'offre d'activités et
patrimoniale ne favorisent
pas les moyens et longs
séjours
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> .--Bgﬁrg-Saint-Berﬁsm... )

4 Lanta . 0 ,
Sainte- F:ay—d Algrefeunllg) / DlagnOStIC de l Offre
LES FORCES

| Intercommunalités des Terres du Lauragais o Bonne mixité des typ es de

Restaurants, bars et salons de thé .
restauration

Nombre de restaurants, bars et salons de thé . [

) o 3 restaurants labellisés

10 Tables et Auberges de

France, 1 maitre-
restaurateur, 2 Qualité
Tourisme et 1 Bistrot de
Pays

- LES FAIBLESSES

«  Offre trop concentrée sur
les pOles économiques
majeurs de
l'intercommunalité

» Pas de restaurants étoilés

Répartition des restaurants, bars et

salons de thé sur les communes des
Terres du Lauragais

Peu de valorisation des
produits locaux et de la

gastronomie locale @TERRES 17
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Bourg-Saint-Bernard
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@TERRES Iﬁ sentiers de Randonnée
PAYRAGAIS  LAURAGAIS sur la communauté de communes

COMMUNAUTE : SOMMUNES TOUR'SME

Vers le lac de la Thésauque

Moulin et Pyrénées en ligne de mire
La boucle du Pistouillé

Les secrets du pastel et herbes folles

Les coteaux du Lauragais

Diagnostic de I'offre

LES FORCES

« Une offre de randonnées
PR labellisées

« Une application dédiée :
Cirkwi

« Deux grands itinéraires
(GR, voie verte)

e (Création a venir (PR Tour
du Téleégraphe, Route
européenne équestre
dArtagnan )

LES FAIBLESSES

«  Offre équilibrée sauf
secteur de Villefranche de
Lauragais

« Faible connaissance de la
fréquentation des
itinéraires

« Faible connaissance du
patrimoine jacquaire
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Le diagnostic de la demande @ wi
, déconnexion
maomee dEPAYSEMEN
‘ culture + balade
, ] werandonnees..,
Etude de perception cha%gfehreétf&jt Iw\el/ol terencgg‘{;%te
1 . . fermel €1€ ) ludique
d'une destination rurale e sport & LY airproches
reposnaturequietude
Partie touristes traﬁanUtégrviSitdeélueuxgp@lg@aux
> pPartie O] LS . .
tranquillite patrimoine
abordable
Motivations des répondants pour séjourner @ la campagne
= 0 0 Les critéres importants dans le choix 0
D 3 ’ 2 A 4' 7 ’ 2 A de la destination : ‘ 4' 0 A
sont des jeunes entre 18 et 25 ans  utilisent | e 5"@ Instituti onn elset (5% la beauté des fieux et des paysages SOUhGHZI;EHZ' VZE’HIF 0 la campagne
dont 37% sont étudiants le bouche g oreille pour s'informer "o o choix des activités et la qualie | € COUP'E €t 26% entre amis sans
sur une destination WY des services enfants
44,4% passent par des sites € Je prix des prestataires touristiques Les hébergements les plus
50 % spécialisés type TripAdvisor 3% la météo recherchés par ces cibles :
38,8% s'informent via les réseaux 0 ﬁ les gites et meublés de
voient I'Office de Tourisme comme saciaux ] 8 8 A N tourisme
une option dans leur voyage les informations papiers réservent leurs vacances par le bils Lo jes hébergements insolites
sont délaissées de centrales de réservation

c'est avant tout un lieu -
{% d'échange et de conseil Quels labels sont consultés

. . * attractivité . VPAH, plus beaux
I] ils recherchent aussi de la 7 ZI‘ , 2 0 A villages de France 5 ‘e la randonnée
documentation papier L s/
oo ont dans I'optique de rester moins =~ * hebergements :Gite de France, fes vistes autonomes

pe t [
6 9 , 7 % d'une semaine & la campagne Clévacances, elc. ypigues

avec:

<<

Selon eux, la campagne rime

devillages

« restauration : Bistrot de Pays, etc. V' les événements culturels
préferentla randonnée pédestre 6 5 /10 7 55y, degré desensibilité au X o détente
le numérique a son réle a jouer Y= Y /0 développement durable X les marchés locaux
pour le suivi d'itinéraire et la moyenne donnée a l'attractivité 5.7 4 degré dinfluence sur leur X les activités nautiques
l'indication des services alentours d'une destination campagne ’ consommation en vacances X Jes activités & sensation

Source : Enquéte sur le tourisme rural — Terres du Lauragais — Aodt 2021



Le diagnostic de la dema

Etude de perception
d'une destination rurale

> Partie résidents
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Vididtte Agriculture

Gastronomie
Représentation de ce qui fait I'identité du territoire selon ses résidents

8,1/10 65,2% 7,10/10

la moyenne donnée  la qualité connaissent et sont moyenne donnée a
de vie, selon les répondants deja offés a [T/ et fattractivite du
’ 18,8% connaissent territoire
sans y étre allés

6,5 /10
moyenne donnée ad la
perception du territoire
en destination
touristique

49,3%
y résident depuis plus de 5 ans
877
estiment que la ruralité a été un

critére important lors de feur
installation

Points positifs et
né ga tifsrécurrents 57,9% connaissent le Comptoir d'Isatis
76,8% connaissent le site internet de

I'oTl
56,5Y connaissent la marque

@ Bonne situation
géographique et proximité
avec les grandes villes Lauragais Tourisme

(+) Beauté des paysages et 27,5% connaissent les points
calme d'information mobiles

63,8 %

se sentent ambassadeurs de leur
territoire

Leurs lieux emblématiques a visiter qui
reviennent le plus :

« Le canal du Midi

« Les villages typiques

« Les lacs, notamment celui de la

(=) Mangque de transports en
commun et de pistes
cyclables

Manque d'activités
Demande d'amélioration de

18 %

travaillent directement ou @

@& 100% des répondonts
parlent de la destination
de vive voix

indirectement pour le tourisme

l'offre culturelle

Source : Enquéte sur le tourisme rural — Terres du Lauragais — AoGt 2021

Thésauque
« Les chemins, balades et randonnées

62,3% en parlent sur les
réseaux sociaux



Diagnostic de la demande

Les quatre univers de 'expérience

ABSORPTION

N

LE DIVERTISSEMENT L'APPRENTISSAGE

Les familiers de toujours Les excursionnistes d'un jour
PASSIVE € - - - - > ACTIVE
LA CONTEMPLATION L'EVASION ACTIVE
Les chercheurs de sens ¥ | Les séjours entre amis
Les séjours en famille Les itinérants curieux

A 4

IMMERSION
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L'élaboration du Schéma de Développement Touristique :

« Un SWOT qui a permis de mettre en évidence les forces, faiblesses,
opportunités et menaces de la destination

« Des tendances actuelles favorables au développement et a l'attractivité du
tourisme rural

« Des thématiques a insérer dans le Schéma : le numérique et la
soutenabilité

« Un benchmark des actions menées partout en France

« La constitution des axes du Schéma et des actions qui en découlent

TERRES
LD%&{R !A\(% /‘%\U !§ LAURAGAIS

TOURISME



OPPORTUNITES

e
-

Cadre supra engagé dans des démarches de durabilité et
dans le numérique

Candidature au label Pays d'Art et d'Histoire par le PETR

Marque et contrat de destination du canal du Midi

Route européenne d'Artagnan

Réaménagement de la Maison de la Haute-Garonne

Projet de valorisation de la Voie d'Arles avec I'ACIR

MENACES

Compétitivité des destinations régionales
plus valorisées

Manque de données d'observation en
matiere de flux, de répartition, etc.

@TERRES
LAURAGAIS  uRacas
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FORCES

Une population plutét jeune, active, diplomée et
familiale disposant d'un bon cadre de vie

A

@ Un office de tourisme et sa marque Lauragais
@ Tourisme vers la Qualité Tourisme et des actions
9 , .
Y7/ écoresponsable au sein de sa structure

Bonne accessibilité au territoire

Patrimoine culturel et naturel qui font l'identité du
territoire et bien valorisé par les actions de I'OTI

yﬁ\ Bon éparpillement des hébergements
loXONe)
([} ‘aree panelde publics cibles

)

Un territoire propice aux activités de loisir de pleine
nature

Synthétisation d’un SWOT

FAIBLESSES

9 Absence de patrimoine ou d'activité touristique majeure

permettant I'ancrage de |'offre sur le territoire
Grande partie de court séjour ou d'excursionnisme

Trop peu d'activités accueillant les individuels (offres
dédiées aux groupes ou restreintes a 1 ou 2 personnes)

Pas d'activités indoor
4 Ve Y Ve . .
- Dépendance a la période estivale

Mangque d'événements culturels

&  Beaucoup de gites et meublés a l'inverse des campings

et hotels

Peu de labellisation des prestataires touristiques

A’? Manque a gagner dans la promotion par I'humain

v Manque a gagner les expériences de partage liées aux

savoir-faire et a la gastronomie locale

Peu de valorisation du circuit court, notamment dans la

K— restauration

oY TERRES LAURAGAIS
LAUERAGAIS



Avancée du Schéma de Développement Touristique

Proposition de I'Axe 1

Affirmer la destination
Lauragais Tourisme comme
une destination rurale durable

Des hébergements spécialisés
dans l'accueil de public cible

1. Développer et valoriser la mobilité douce

2. Encadrer la mise en tourisme des axes de
grande itinérance encore sous-exploités

3. Accompagner les socioprofessionnels dans
une démarche de destination rurale et durable

. . Une communication pour et
autour de la marque Lauragais Tourisme par les acteurs

4. \aloriser le circuit court

/) TERRES L]
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Proposition de I'Axe 2

Développer une offre touristique

plus attractive

5. Attirer et accompagner les nouveaux Une proposition d'offres par
porteurs de projet en facilitant leur installation I'expérience

6. Développer des offres d'expérience

tournées vers les rencontres et le partage Une application pour valoriser

7. Dynamiser I'événementiel culturel sur le patrimoine
I'ensemble du territoire

8. Diversifier et spécialiser I'offre en
hébergements pour répondre a toutes les
demandes

Une signalisation et des
aménagements connectés

9. Utiliser le numérique pour valoriser le
patrimoine culturel et naturel

TERRES Iﬁ
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Avancée du Schéma de Développement Touristique

Proposition de I'Axe 3

Le canal du Midi, une véritable
opportunité de développement

10. Soutien des projets structurants du canal du
La revalorisation du patrimoine
Midi par les partenaires publics bati du canal du Midi
11. Structurer un réseau d'acteurs
touristiques autour du canal du Midi
12. Définir une politique intercommunale

ambitieuse autour du canal du Midi

TERRES Iﬁ
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Quelles sont les prochaines missions ?

v Engager une réflexion commune avec I'ensemble des acteurs touristiques du

territoire sur la structuration de ce Schéma

De quelle maniere ?

| \
Inscrivez-vous :

v' Par la mise en place de 4 ateliers de réflexion autour des 4 thématiques majeures

« Letourisme durable : mercredi 20 octobre
« L'expérientiel : mercredi 17 novembre
« Le numérique : mercredi 08 décembre

« Le canal du Midi: mercredi 12 janvier

—

—

De 9h30 a 11h30

Lieux a définir

v' Création de la premiere maquette de fiche action des différents axes du Schéma

v Présentation au Comité de Direction et au Conseil Communautaire

v Schéma « bon pour validation » a la fin du 1€ trimestre 2022
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